
5.

Pemohon
Front Office 

(Operator)
Pengawas Back Office Kepala Dinas Persyaratan

Waktu

(menit)
Output

1 Menyampaikan bukti pembayaran 

Retribusi Daerah PBG
5

berkas 

permohonan 

izin

Maksimal 

pelayanan 1 

hari kerja 

2

Menerima bukti pembayaran Retribusi dan 

menginput nilai nominal dari retribusi  

                                                                                                                                                                 

5

3 Mengecek dan memvalidasi  secara online 

bukti pembayaran oleh pemohon

15

4

Memvalidasi Sertifikat PBG dan/atau Surat 

Laik Fungsi (SLF) melalui sistem 

15

5 Mencetak Sertifikat PBG dan/atau Surat 

Laik Fungsi (SLF)
15

permohonan 

izin yang telah 

diperiksa

7 Menyerahkan Sertifikat PBG kepada 

Pemohon

5

8

Izin diterima oleh pemohon

5

No. Aktivitas

Pelaksana

Bukti Lunas Retribusi 

Daerah 

PERSETUJUAN BANGUNAN GEDUNG (PBG)

Ket

Mutu Baku

YA

TIDAK


